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Miera zvedavosti ovplyvňuje správanie človeka
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Spotrebiteľské 

správanie...
...aj na webe Ponúka 

vysvetlenia



Zvedavosť je merateľná dotazníkom 
(Curiosity and exploration inventory)
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Seba-hodnotiaci

10 výrokov

Príklad výroku:

„Všade kde chodím, obzerám sa po nových veciach

a zážitkoch.“



V našej vzorke 2130 používateľov online 

obchodu je miera zvedavosti normálna
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Zvedavosť má vzťah s charakteristikami big five
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Prívetivosť

Extroverzia

Svedomitosť

Neuroticizmus

Otvorenosť

Neurot.Svedom.Extrover.Prívetiv.Otvor.

0,46

0,32

-0,10

0,21

-0,25

Zvedavosť



Zaujímalo nás, či vieme mieru zvedavosti 

odvodiť zo správania na webe

Dataset s vyše 300 000 udalosťami (slovenský e-shop)
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Analyzovali sme 45 potenciálnych čŕt

Demografia (vek, pohlavie, príjmová skupina, ...)

Celková aktivita používateľov (počty udalostí podľa typov, 

sedení, časy, časti dňa, ...)

Spôsob začiatku sedenia (titulka, soc. sieť, vyhľadávač, iná 

stránka, ...)

Informácie o sedeniach (trvanie, počet, rozostup medzi...)

N-gramy (produkt-produkt, kategória-produkt, kategória-kategória, ...)

Práca s kategóriami (priemerný počet počas sedenia, miera 

prezerania podkategórií, ...)

Práca so zoznamami produktov (počet návštev druhej strany 

výsledkov vyhľadávania, ...)
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Klasifikovali sme náhodným lesom do 3 tried

(veľmi, priemerne a málo zvedaví)

Acc.

Baseline 0,44

Všetky črty (45) 0,66

Feature importance (7) 0,65

PCA (11) 0,65

Príchod zo soc. siete + 0,70

uskutočnenie nákupu
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Prec. Rec.

0,56 64,5

0,68 0,49



Zvedavosť sa odráža na správaní na webe a aj 

spätne ju možno (do nejakej miery) odhadnúť

Skupiny čŕt:

Demografia

Celková aktivita používateľov

Spôsob začiatku sedenia

Informácie o sedeniach 

N-gramy Práca s kategóriami 

Práca so zoznamami produktov
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Referenčná informácia o zvedavosti

Presnosť natrénovaných modelov

Dataset správania v e-shope:

2130 používateľov

300 000 udalostí

Acc.

Všetky črty (45) 0,66

Príchod zo soc. siete + 0,70

uskutočnenie nákupu


